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ANEXO VI

TRANSICAO DOS SERVICOS

1. FINALIDADE

O objetivo deste Anexo é estabelecer as fases, atividades e prazos do periodo de transicao
dos servicos.

2. CONSIDERACOES GERAIS

2.1. No dia seguinte ap0s a assinatura do Contrato tem inicio um periodo de transicéo,
méaximo de 90 (noventa) dias, considerado como periodo de estabiliza¢do, durante o
qual o CONTRATADO devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem
necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem como nos
procedimentos adotados e demais aspectos da prestacdo dos servigos, de modo a
executar as respectivas atividades em conformidade com o estabelecido no Edital e
Seus anexos e assegurar o alcance das metas estabelecidas.

2.2. As fases, atividades e prazos do periodo de transicdo estdo relacionados com a
preparacdo do CONTRATADO para a prestacéo dos servigos objeto da contratacao.

3. FASES DO PERIODO DE TRANSICAO
3.1. O periodo de transi¢do terd as seguintes fases e caracteristicas:
3.1.1. Fase de Preparo
3.1.1.1. Objetivo: preparo do fornecedor para a prestacdo dos servigos.

3.1.1.2. Remuneracéo: ndo havera remuneracao para o CONTRATADO durante
esta fase. Consequentemente, 0s niveis minimos de servicos ndo seréo
aplicados nesta fase.

3.1.1.3. Prazo da Fase: até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de assinatura
do Contrato. A fase se inicia logo ap6s a Assinatura do Contrato e
termina com a emissdo do Termo de Aceite da Fase (TAF) pelo
CONTRATANTE.

3.1.1.4. Requisitos para concluséo: a fase de preparo sé podera ser considerada
concluida ap6s a contratacéo e inicio efetivo de execucgdo das atividades
pertencentes ao objeto desta licitacdo, nas dependéncias do Banco de,
no minimo:

e 1 (um) Supervisor Técnico;

e 1 (um) Lider de Governanca de Seguranga da Informacao;

e 1 (um) Lider Técnico de Seguranca da Informacdo e Cibernética
(Operacfes de Seguranca);

e 1 (um) Lider Técnico de Seguranca da Informacé@o e Cibernética
(Operagodes Defensivas);

e 1 (um) Lider Técnico de Seguranca da Informacdo e Cibernética
(Operagbdes Ofensivas);



~

Banco do -
{,_!J Nordeste EY

1 (um) Gerente de Projetos e Melhorias;

1 (um) Especialista em Gerenciamento do Conhecimento (Perfil 11);

1 (um) Especialista em Gerenciamento de Dados;

1 (um) Especialista de Seguranca da Informacdo e Cibernética

(Operagbes de Seguranca l);

e 1 (um) Especialista de Seguranca da Informacdo e Cibernética
(Operacgtes de Seguranca Il);

e 1 (um) Especialista de Seguranca da Informacdo e Cibernética
(Operactes de Seguranca lll);

e 1 (um) Especialista em Atendimento e Tratamento de Requisicbes e
Resposta a Incidentes (Security Operations Center)

e 1 (um) Especialista em Servico de Seguranca da Informacdo e
Cibernética (Operacdes Defensivas) — (Perfil I);

e 1 (um) Especialista em Servico de Seguranca da Informacgdo e
Cibernética (Operacdes Ofensivas) — (Perfil 1);

e 2 (duas) especialidades em Consultoria (1 Perfil | e 1 Perfil 11);

e 2 (duas) especialidades em Operacdes de Combate e Prevencéo a
Fraude (1 Perfil Il e 1 Perfil 111);

e 2 (duas) especialidades em Operacdes de Combate e Prevencao a

Lavagem de Dinheiro (1 Perfil | e 1 Perfil II);

3.1.1.4.1.Estes quantitativos s6 poderdo ser aceitos pelo Banco se os
profissionais do CONTRATADO j& tiverem tido suas
documentacdes comprobatérias devidamente validadas pelo
CONTRATANTE e com suas permissfes de acesso
devidamente cadastradas nos sistemas corporativos do
Banco.

3.1.2. Fase de Ajustamento e Absor¢ao:

3.1.2.1. Objetivos:

3.1.2.1.1.Definicdo das necessidades de recursos, da sistemética de
relacionamento e dos formatos dos documentos necessarios
para a execucéo dos servigos e gestdo do contrato;

3.1.2.1.2.Estabelecimento, pelo CONTRATANTE e o CONTRATADO,
das atividades, etapas e prazos a serem realizadas durante o
periodo de Transi¢do de Servi¢os;

3.1.2.1.3.Contrata¢do, instalacao e ajustes de recursos dos ambientes
computacionais do CONTRATANTE e do CONTRATADO;

3.1.2.1.4.Detalhamento da sistematica de gestdo dos servicos;

3.1.2.1.5.Apresentacdo detalhada, do CONTRATADO, sobre seus
processos e sua equipe de profissionais;

3.1.2.1.6.Entrega de documentagdo dos profissionais para
cadastramento e permissdo de acesso;
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3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.2.4.

3.1.2.1.7.Apresentacdo detalhada, pelo CONTRATANTE, dos seus
processos / servicos / atividades;

3.1.2.1.8.Entrega, pelo CONTRATANTE, da documentagdo dos
processos / servicos / atividades, por acaso existente;

3.1.2.1.9.Realizacao de oficinas para absor¢édo de conhecimentos, pelo
CONTRATADO, inerentes aos servicos contratados, a partir da
documentacéo fornecida e de esclarecimentos fornecidos pelo
CONTRATANTE.

Remuneracdo: haverd remuneracdo mensal minima de 35% (trinta e
cinco por cento) e maxima de 80% (oitenta por cento) do valor mensal
durante esta fase, sem aplicagdo dos niveis minimos de servicos. O
percentual de remuneracao serd calculado pela quantidade de horas
disponibilizadas ao Banco pelo CONTRATADO, considerando a
quantidade de horas previstas para as especialidades, que forem
comprovadamente atendidas por colaboradores do CONTRATADO.

3.1.2.2.1.0 CONTRATADO devera apresentar planilha com o calculo
que sera avaliada pelo CONTRATANTE e somente apés
aprovada, o CONTRATADO podera emitir o faturamento no
més subsequente.

Prazo da fase: a fase se inicia apés o término da Fase de Preparo e tera
duracdo de até 30 (trinta) dias corridos, terminando com a emissdo do
Termo de Aceite da Fase (TAF) pelo CONTRATANTE.

3.1.2.3.1.A prorrogagdo da fase se dard por decisdo da Gestdo do
Contrato se observada vantajosidade para o Banco em nao
rescindir o Contrato com o CONTRATADO.

3.1.2.3.2.0 tempo total da fase ndo poderad ser superior a 60 dias
corridos.

Requisitos para conclusédo: esta fase sé podera ser considerada
concluida ap6s a contratacéo e inicio efetivo de execucgdo das atividades
pertencentes ao objeto desta licitacdo, nas dependéncias do Banco de,
no minimo:

e 80% (oitenta por cento) do quadro minimo de especialidades;

e 60% (sessenta por cento) do total minimo estimado de cada
especialidade.

3.1.2.4.1.Estes quantitativos s6 poderdo ser aceitos pelo Banco se os
profissionais do CONTRATADO ja tiverem tido suas
documentacdes comprobatérias devidamente validadas pelo
CONTRATANTE e com suas permissbes de acesso
devidamente cadastradas nos sistemas corporativos do
Banco.

3.1.3. Fase de Pré-operacéo

3.1.3.1.

Objetivos:
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3.1.3.2.

3.1.3.3.

3.1.3.1.1.execucdo das atividades objeto da licitacdo, pelo
CONTRATADO (podera ser assistida pelo provedor de
servigos atual, a critério do CONTRATANTE);

3.1.3.1.2.continuar a absor¢do de conhecimentos sobre 0s processos do
CONTRATANTE, pelo CONTRATADO, por meio da pratica de
execucao dos servigos contratados;

3.1.3.1.3.iniciar novos servigos ndo providos anteriormente.

Remuneracdo: havera remuneracdo mensal equivalente a 80% (oitenta
por cento) do valor mensal durante esta fase, sem aplicagdo dos niveis
minimos de servicos.

Prazo da fase: a fase se inicia apés o término da Fase de Ajustamento
e Absorcéo e tera duracdo de até 30 (trinta) dias corridos, terminando
com a emissdo do Termo de Aceite da Fase (TAF) pelo
CONTRATANTE.

3.1.4. Fase de Operacéo Definitiva

3.1.4.1.

3.1.4.2.

3.1.4.3.

Obijetivo: execucgédo das atividades, pelo CONTRATADO.

Para inicio da Operacdo Definitiva, a composicdo das especialidades
dispostas no Anexo IV - Perfis e Qualifica¢gdes dos Profissionais do
Contratado devem ser atendidos de forma integral, sem apresentar
nenhuma inconsisténcia ou incompletude.

Prazo da fase: a fase se inicia apds o término da Fase de Pré-operacao
e dura até o fim da vigéncia do Contrato.

3.2. Aduracao das fases podera ser modificada, com o estabelecimento de prazos menores,
desde que tenham sido alcangadas as condi¢des técnicas para realizagédo dos servigos

sem

riscos operacionais e se houver acordo entre o CONTRATANTE e o

CONTRATADO.

3.3. Qualquer alteracdo nos prazos e condi¢cdes de transicdo deverd ser submetida ao
CONTRATANTE, acompanhadas das devidas justificativas para avaliacdo e validacédo
da pertinéncia da alteragdo/modificacao.

3.4. O descumprimento de prazos e das atividades previstas durante todo o periodo de
Transicdo torna o CONTRATADO passivel de aplicacdo das sancdes contratuais
previstas.

3.5. Fase de Encerramento da Prestacdo de Servicos

3.5.1.

A fase de encerramento dos servigos devera ser concluida em, no minimo, 60
dias corridos anteriores ao término do Contrato. Refere-se ao processo de
finalizacdo, pelo CONTRATADO, da prestagdo dos servicos contratados,
devendo este elaborar processo de repasse integral e irrestrito dos
conhecimentos, competéncias necessarias e suficientes para promover a
continuidade dos servigos, para 0 CONTRATANTE e o novo CONTRATADO,
devendo contemplar no minimo:

CA

EU E VOCE SOMOS
OS RESPONSAVEIS



pa

fﬁ] Banco do ET

CA

EU E VOCE SOMOS
’ NordeSte OS RESPONSAVEIS
3.5.1.1. Plano de Encerramento dos Servicos, detalhando o processo de
repasse dos servicos.
3.5.1.2. Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos,
marcos de referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para
término.
3.5.1.3. Estrutura e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras

propostas de relacionamento do CONTRATADO com o
CONTRATANTE e com a futura prestadora de servicos ou equipe do
CONTRATANTE.

3.5.1.4. Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de Contingéncia e Plano de

Acompanhamento do Encerramento.

3.5.1.5. Descrigdo de como se dara o repasse de seus processos, metodologias,

ferramentas, todos o0s documentos produzidos e fluxos de
atendimento/suporte técnico para o0 CONTRATANTE e para ao novo
CONTRATADO.

3.5.1.6. Lista de todos os recursos de software e hardware necessérios para o

repasse tecnolégico.

3.5.1.7. Lista de todos os profissionais alocados nas especialidades.

3.5.1.8. Acompanhamento da operacao assistida com o0 novo CONTRATADO.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Todos os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pelo
CONTRATADO durante a execucdo do Contrato deverdo ser devolvidos nas
mesmas condi¢cdes em que foram disponibilizados ou, na impossibilidade, o
CONTRATADO fara a reposicgdo destes recursos sem quaisquer 6nus adicionais
ao CONTRATANTE.

A remuneracdo mensal serd calculada pela quantidade de horas
disponibilizadas ao Banco pelo CONTRATADO, considerando a quantidade de
horas previstas para as especialidades, que forem comprovadamente atendidas
por colaboradores do CONTRATADO.

O CONTRATADO devera apresentar planilha com o calculo que seréa avaliada
pelo CONTRATANTE e somente apds aprovada, o CONTRATADO podera
emitir o faturamento no més subsequente.

4. CONSIDERACOES FINAIS

4.1. O descumprimento de prazos e das atividades previstas durante todo o periodo de
Transicdo torna o CONTRATADO passivel de aplicacdo das sangdes contratuais
previstas.



